_JPROTEICO

FABRICANT D'AUTOMATISMES

KIT SHARK

CARTE Q60 RA

Attention : d’aprés les directives CEE en vigueurs la personne qui installe
ce matériel (particulier ou électricien) est réputée compétente.
Elle se doit d’étre en mesure d’installer ce matériel dans les régles de I’art en respectant les
consignes du fabricant .
L’achat implique votre accord tacite du respect des procédures et instruction du fabricant.

Attention !

Avant d’effectuer I’installation, lire attentivement le présent manuel qui fait partie
intégrante de cet ensemble. Proteco décline toute responsabilité en cas de non respect
des consignes de montages. En cas de doutes avant montage contactez notre service
techniques.
Notre assistance en ligne est disponible pour vous aider lors de points particuliers, en
aucun cas pour faire toute la pose en direct au téléphone, et en aucun cas ne se déplace
sur site.

Ce matériel est en libre accés, le client doit s’assurer de son équipement et de sa

compétence (ou celui du tiers qui installe), sans pouvoir prétendre ni a une prise en

charge, ni dédommagement, s’il n’arrive pas a installer le matériel conformément.

Si vous pensez ne pas maitriser ’installation de cet équipement faites appel 4 un
professionnel déja expérimenté.

ZAC KM DELTA — 60 RUE ETIENNE LENOIR - 30900 NIMES
Tel.04.66.70.60.70. Fax.04.66.70.60.79.

Mail ; proteco.fr30@wanadoo.fr

Visuel sur Youtube, chaine proteco.



LIRE ATTENTIVEMENT

Vous venez d'acquérir un kit de la gamme PROTECO et nous vous en remercions, vous avez fait
confiance a un des plus anciens et des plus importants fabricants Européens aussi nous sommes s(rs
que ce produit vous donnera toute satisfaction si il correspond bien au site ou il sera installé et si
I'installation est de qualité.

1 - Lire attentivement la notice sans l'interpréter.

2 - Procéder pas 4 pas sans précipitation,

3 - Prendre le temps d'une pose de qualité, primordial pour la durée de vie de votre appareil.

4 - En cas de doute ne pas hésiter 4 contacter notre assistance téléphonique, si difficile & joindre
Fax 04.66.70.60.79 ou Mail : proteco.fi30@wanadoo.fr

5 - La garantie ne prend pas en compte les risques naturels, le vandalisme, une mauvaise utilisation
ou une mauvaise installation.

6- Ce matériel est "a emporter", faire appel & une tierce personne pour le montage reléve de votre
responsabilité et ne pourra en aucun cas engager PROTECO pour quelque indemnité que ce soit.

7 -Notre assistance se limite exclusivement a une aide au montage téléphonique, en aucun cas
PROTECO n'interviendra sur site.

8 - En cas de probléme vous devrez contacter le Sce assistance de PROTECO sans rien démonter du
site afin que nous puissions diagnostiquer avec certitude la cause du probléme.

9 - Ce matériel ne doit s'adapter que sur un site ou portail et piliers sont en bon état et capables
d'accepter les contraintes d'une motorisation-

ID - Tant que l'appareil n'est pas installé un échange reste possible.

11 - La garantie a une fin, Si votre installation n'est pas bonne, vous perdrez le bénéfice de votre
investissement,

12 - En cas de retour de matériel pour plus d'efficacité veuillez respecter la procédure SAV

13 - Si vous souhaitez acheter des accessoires en supplément présents dans le kit adressez vous a
I'endroit ou vous avez déja acheté votre kit.

14 - Utiliser du matériel d'installation adapté et de qualité (cables, gaine, chevilles, isolant...
15 - Faire uniquement les ponts qui sont stipulés, aucun pont supplémentaire sans notre avis.
16 - Ce matériel est réservé a un usage domestique, ne pas l'installer pour un usage intensif

17 - Nous vous souhaitons une bonne installation.




Le kit standard est composé¢ de:

2 moteurs, avec leurs caissons et bielles
1 carte de gestion électronique.

2 télécommandes.

1 contacteur a clé.

1 clignotant.

1 jeu de cellules.

1 notice.

La premiére opération consiste a installer la ligne d'alimentation générale entre votre tableau
électrique maison (a protéger avec un disjoncteur différentiel de 6 a 10 Amp) et I'endroit ou vous
allez installer la carte de gestion du matériel, cable 4 x 1.5 mm?®

Au dela de 20m passez en 4 x 2.5 mm?

La seconde opération consiste & installer les liaisons entre les différents ¢léments du kit. Tous les
cables partant de la centrale. Liaison entre piliers pour alimenter le second moteur, céble 4 x 1.5.
Liaison entre piliers pour I'alimentation des cellules, voir la page référante a leur installation pour
choisir quel cable /sur quel pilier (nous vous conseillons la cellule réceptrice 4 bornes, sur le méme
pilier que la centrale), cable 4 x 0.75 et 2 X 0.75 Liaison avec le contacteur a clé, cible 2 x 0.75mm?
Liaison avec le clignotant céble 2 x 0.75mm?. (Pas de céble téléphonique).

Une fois ces opérations faites, vous pouvez fixer le coffret a I'endroit choisi, en marquant I'endroit
des 4 pergages extérieurs du coffret.

Les connecteurs de la carte se débrochent pour faciliter le cdblage a venir.
Une fois I'ensemble de ces liaisons effectuées vous assurer avec soin de la parfaite étanchéité de

tous les passages de cébles ou gaine, carte électronique et accessoires, les intrusions d'insectes sont
fréquentes et ce cas fait partit des exclusions de garantie.

Creusez et magonnez I’emplacement des caissons.

Vous pouvez maintenant passer a l'installation des moteurs en suivant les instructions le plus
scrupuleusement possible.

ATTENTION: Ce type d'installation oblige a créer des drains et écoulements d'eau, le moteur ne
doit pas rester baignant dans de I'eau stagnante et boueuse ou sablonneuse ce qui abimerai le joint
d'étanchéité qui finirai & cause du mouvement par ne plus assurer une totale étanchéité.
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Schéma d'implantation:
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Céble multibrins souple, jamais de fils téléphonique.

1- Moteurs (Céable 4 X 1,5 mm?)
2- Coffret (Cable d'alimentation en 4 X 1,5 mm?)
3- Photocellules (Cable 2 X 0, 75mm? pour cellule émettrice et 4 X 0,75mm? pour cellule
réceptrice)

4- Antenne (option)

5- Carte électronique (incluse dans le coffret)
6- Clignotant (2 X 0,75mm?)
7- Contacteur a clé (2 X 0,75mm?)

(C1 est une option).
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Adaptateur pour ouverture a 180° (option)

RESPECTEZ
A\ LES DISTANCES
DE SECURITEES




I.es accessoires.

Le coffret de la centrale électronique.

La centrale électronique doit étre positionnée sur I'un des deux piliers ou sur un mur a
proximité du portail (du coté ou le céble d’alimentation 230 volts, et les fils des accessoires et
moteurs ont étés achemingés).

Un gabarit de pergage est fourni en fin de notice. Utilisez le pour percer le support pour
fixation du coffiet. Les pergages vont se situer dans les angles du coffret de la carte.

Nota : Ne jamais percer le fond du coffret pour le fixer, utiliser les trous prévus a cet
effet uniquement.

Retirez du coffret I’électronique (positionnez la soigneusement dans un endroit
sec sur un chiffon ou un carton) pour éviter toute dégradation due & une mauvaise
manipulation ou un choe

N’exposez jamais I’électronique & des projections de poussi¢res dues au pergage
des points de fixation du coffret ou d’autres éléments.

N’exposez pas I’électronique a des projections d’eau (pluie ou arrosage
automatique).

Fixez alors le coffret avec des vis et chevilles adéquates, et faites passer les fils acheminés en
interne en passant toujours par le bas.

Ne remettez pas I’électronique dans le boitier avant ’installation compléte et le ciblage
de tous les éléments.

Rendre alors étanche avec du joint type silicone la totalité du pourtour du fond du
coffret, ainsi que les passage de fils situés sur le dessous pour éviter les infiltrations
d’eau ou d’insectes.

Si malgré nos conseils des trous de passages de fils ont été effectués ailleurs que sur la
partie basse du coffret ils doivent &tre impérativement bouchés avec du joint de type
silicone en y apportant le plus grand soin possible.



Contacteur a clé.

Ouvrez le contacteur avec la clé fournie. Logez la clé dans le barillet, tournez la vers la droite
ou la gauche, puis tirez la fagade vers vous.

Rangez la face avant du contacteur a clé ainsi que la vis de fixation et la facade imprimée
restants dans le sachet fourni, dans un endroit sec et a ’abri de la poussiére.

Positionnez le fond du contacteur a I’endroit souhaité (partie plus épaisse vers le haut),
repérez les deux points de fixation, percez, fixez avec des vis et des chevilles adéquates.

Nota : Le fil devra impérativement arriver dans le boitier par la partie arriére ou basse,
en aucun cas par la partie haute,

Rendez alors étanche avec du joint de type silicone la totalité du contour du contacteur,
ainsi que le passage de fil situé sur ’arriére ou le dessous du contacteur pour éviter les
infiltration d’eau ou d’insectes.

Le clignotant.

Dans un premier temps, rangez le cabochon orange du clignotant ainsi que les petites vis de
fixation, le support ampoule, la douille et I’ampoule. avec les autres éléments, dans un
endroit sec et & Pabri de la poussiére (notamment celles dues aux pergages).

Percer le socle noir du clignotant pour permettre le passage des fils.

Retirez le socle,

percez les trous aux endroits repérés,

positionnez les chevilles,

puis repositionnez le socle clignotant (en ayant passé les fils dedans au préalable),
et fixez le socle avec les vis et les chevilles appropriées.

Appliquez alors du joint de type silicone sur le pourtour du socle pour éviter des
infiltrations d’eau ou d’insectes entre le pilier (ou mur) et celui-ci.

Si des trous ont étés faits sur les cotés, il conviendra aussi de les rendre étanches avee du
joint de type silicone



Les photocellules.

Ouvrez les capots photocellules RF36 en séparant les deux éléments (en faisant levier avec un
petit tournevis, dans le trou sur la partie basse, par exemple.

ATTENTION : Ne faites levier sur les circuits imprimés qui sont logés dans les
boitiers ovales, au risque de les détériorer.

Retirez soigneusement les platines électroniques de leurs supports plastique, et rangez les
dans un endroit sec et a ’abri de la poussiére (notamment celles dues aux perc¢ages), sur
un chiffon, avec la carte, par exemple.

Positionnez le support plastique de la photocellule a I’endroit souhaité, puis repérez les deux
trous de percage, en prenant soin de faire passer le fil par le trou du bas (celui qui a servi a
faire levier pour séparer les deux parties des capots), ot par I’arriére du support sur la partie
basse.

Positionnez les chevilles fournies dans les trous effectués, puis vissez le support plastique.

Appliquez alors du joint de type silicone sur le contour du support plastique pour éviter
des infiltrations d’eau entre le pilier (ou mur) et celui-ci.

Procédez de la méme maniére pour la deuxiéme photocellule en vérifiant que celle-ci soit
bien en face de la précédente.

Cablage.

Une fois les supports d’accessoires positionnés et les fils acheminés, il ne vous reste plus qu’a
raccorder les fils en lieu et place.

ATTENTION, il est trés important de prendre note du fait que les fils ne doivent en
aucun cas étre inversés, au risque de provoquer des dommages irréversibles sur les
éléments, il convient donc de progresser lentement mais stirement en branchant les
accessoires les uns aprés les autres sans tenter de « briiler » les étapes.

Ne dénudez pas les fils trop longs, pour éviter les bourrages et donc les courts circuits
indésirables, les bornes étant trés proches les unes des autres.

Ne jamais faire sortir de fil par la partie haute du coffret de commande.

Au niveau du coffret de la carte, et de tout les accessoires prenez soin de siliconer non

seulement le pourtour, mais aussi les passages de fils (autour et entre les fils,
surtout si plusieurs fils passent dans le méme trou).

Nota : Certaines bornes de Ia carte sont parfois fortement sollicitées. Pour éviter tout
mauvais contact ou court circuit, il conviendra peut étre de faire une jonction
intermédiaire par le biais d’un domino électrique.



Attention, aprés branchements des accessoires, il est impératif de rendre étanches tous les
passages de fils au niveau des accessoires (intérieurs et extérieurs de gaines), ainsi que des
blocs moteurs pour éviter I’infiltration d’insectes ou d’eau ... (joint silicone, par exemple)

Attention, toutes les bornes de connexion de la carte doivent étres considérées en comptant
de gauche a droite les bornes utilisables.

Branchement des photocellules en ouverture.

Astuce : Si des bornes de la carte sont fortement sollicitées. Nous vous conseillons d'utiliser un domino pour regrouper
tous ces fils sans avoir de « bourrage ».

Rappel : elles doivent étre positionnées coté extérieur de la propriété, sur les piliers, face a face, entre 5
et 10 cm du portail, et & une hauteur de 30 a 60 cm du sol

Cellule RX Cellule TX
La carte est pourvue d’un auto- Réceptrice Emettrice Cavalier a retirer ou
test au démarrage. Il est donc positionner sur un
impossible de fonctionner sans seul plot aprés
cellules de sécurité a la centrage.
fermeture. Le fait d’effectuer un
pont autre que ceux prévus O :
. risque d. vta.n’gel?d.leL des . 24 0 5=
ommages irréversibles sur la
centrale.
8 10 84 910

Taire ensuite un pont entre les bornes 2 - 8 et 4 -9 de la carte (obligatoire)

Astuce: la cellule réceptrice RX dispose d"une LED d'alignement, elle doit étre allumée quand
I'alignement est bon et s’éteindre lorsque I’on coupe le faisceau,

Aprés centrage, le cavalier situé en haut a droite de la cellule RX doit &tre retiré ou positionné sur
un seul plot.



Branchement du clignotant.

Astuce : remonter légérement la languette de la
doullle avant de mettre I'ampoule
Hors alimentation !

.

Branchement du contacteur a clé.

Ouverture partielle (un scul vantail : ouverture piéton)

Y
78

Nota : Ne pas utiliser la borne NC (celle qui est vers
Pintérieur du contacteur a clé)

Bouchez tous les passages de fils (intérieur et extérieur de gaines) avec du joint de type silicone.




Ouverture totale des vantaux.

v
1 8

Nota : Ne pas utiliser la borne NC (celle qui est vers Pintérieur du
contacteur i clé)

Branchement des moteurs.

a) le vantail droit (vu de I'intérieur) ouvre en premier,

Moteur gauche (S) Moteur droit (D)

L

TERRE M2 TERRE M1
NOIR 13 18 NOIR
14 17 _BLEU
15 16 MARRON
VERT / JAUNE VERT / JAUNE
fi Condensateur Condensateur

Les condensateurs toujours avec noir et marron

Les condensateurs sont connectés d’origine dans les blocs moteurs, vérifiez juste

que les fils soient bien serrés et n'aient pas houges.




b) le vantail gauche (vu de Fintérieur) ouvre en premier,

Moteur gauche ( S) Moteur droit (D )

o L

TERREM1  TERRE M2

NOIR 15 16  NOIR
BLEU 14 BLEU
wieron 13 MARRON

VERT /JAUNE VERT/JAUNE 18

Condensateur

Condensaleur

Les condensateurs toujours avec noir et marron

Bouchez tous les passages de fils (intérleur et extérieur de gaines) avec du joint de type silicone

Branchement de I'alimentation 230 volts

Secteur
230 Volts

Neutre Phase

8|0|&

19 20

La borne centrale n'est pas utilisée

Ne pas oublier de connecter la terre une des trois cosses rouges prévues a cet effet.

L’alimentation de la centrale devra 8tre protégée par un disjoncteur différentiel.

IMPORTANT: Si vos connections sont justes, lors de la mise sous tension, vous devez
obtenir 2 traits horizontaux sur I'afficheur de I'écran, sinon, veuillez vous reporter au
paragraphe « auto - diagnostic de panne » en fin de notice, juste avant les

branchements des accessoires en option, vérifiez vos céblages, il y a un probléme.




Programmation Q60 RA.

Au départ il faut impérativement 2 traits horizontaux sur I'écran.

Programmation des télécommandes.

Appuyer 2 fois sur le poussoir A jusqu'a RA.

Puis

Appuyer 2 fois sur le bouton B jusqu'a TC.

Puis

Appuyer sur un bouton de la Télécommande et aussi sur le poussoir C

Puis avec A revenir au 2 traits, c'est fini. Vos télécommandes sont programmeées.

Si vous devez effacer les codes radio :

A partir des 2 traits, appuyer 2 fois sur le poussoir A jusqu'a RA

Puis sur le poussoir B jusqu'a RC.

Puis restez appuyé 5" sur le poussoir D, vous entendrez un clic qui valide
I'effacement des codes.

Appuyer sur le poussoir A pour revenir aux 2 traits du départ.

Programmation des moteurs :

Appuyer sur le poussoir A jusqu'a A5

Puis

sur le poussoir B jusqu'a 2M.

Puis

appuyer sur le télécommande (déja programmeée), le moteur 1 va dematrrer.

15 cm avant la butée appuyer sur le bouton de la télécommande, le moteur va
ralentir, laissez le patiner 5 “ sur la butée, puis faite un autre appuie sur le bouton de
la télécommande le moteur va s’arréter.

Le moteur 2 va démarrer, faire de méme, a 15 cm de la butée, appuyer sur le bouton
de la télécommande, le moteur va ralentir, le laisser arriver et patiner sur la butée 5
secondes et appuyer une derniere fois sur la télécommande pour l'arréter.

Attendez le temps de pause souhaité, puis appuyer sur le bouton de la
télécommande, les portail va se refermer.

Validation :

Appuyer sur le poussoir B jusqu'a SU.

Puis une impulsion sur le poussoir C vous entendrez un double ‘clic’ ou vous
verrez apparaitre Sl.

C'est validé.

La programmation des moteurs est terminée.



Modifier la refermeture automatique.

Au départ des 2 traits, appuyer sur le poussoir A jusqu'a PA

Puis sur le bouton B jusqu'a P3

Vous pouvez activer cette fermeture auto avec le bouton C = Si

Ou la désactiver avec le bouton D qui est =NO

Si vous souhaitez programmer un temps Appuyez sur le poussoir B jusqu'a TP

(TP n'apparait pas si le P3 a été désactive).

Puis

Augmentez ou réduisez le temps voulu grace aux poussoir C +(plus) ou D -(moins).

Pour le passage piéton.

Donnez 2 impulsions sur A jusqu'a obtenir Ra

Puis

Donnez 4 impulsions sur le poussoir B jusqu'a obtenir Pd

Appuyer le bouton de la télécommande choisi

Et donnez une impulsion sur le poussoir C

Ensuite donnez des impulsions sur le poussoir A jusqu'a revenir aux 2 traits
horizontaux.

Réglage de la puissance :

Partez des 2 traits horizontaux

Donnez une impulsion sur le poussoir A jusqu'a PA

Puis donnez des impulsions sur le poussoir B jusqu'a F1, moteur 1
et F2 pour moteur 2

Utilisez le poussoir C pour augmenter ou D pour diminuer la force.

En cas d’erreur pour réinitialiser la carte Q60.

Au départ des 2 traits.

Appuyer 3 fois sur le poussoir A jusqu'a DE

Puis sur le poussoir B jusqu'a RP.

Puis restez appuyer 5 secondes sur le poussoir C.

Vous devez entendre un double ‘clic’ qui signifie que la carte est revenue
Aux paramétres usine.

Validation a faire a chague modification ou intervention sur le programme.

Appuyer sur le poussoir B jusqu'a SU.

Puis une impulsion sur le poussoir C vous entendrez un double ‘clic’ ou vous
verrez apparaitre Sl.

C’est validé. Sans cette validation le systéme perdra ses réglages.

PS : (Sl, vous avez un systéme a bras articulés, désactivez le paramétre
P7).



ENTRETIEN

Nota : Votre ensemble motorisation / Portail est actif, pensez donc a ’entretenir
comme il se doit.

Il est conseillé de :

Graisser les gonds 2 fois par an.

Aucune graisse sur les moteurs.

Lubrifier la partie tube des opérateurs de maniere réguliére avec de ’huile trés
fluide ou en bombe pour éviter I’asséchement du joint d’étanchéité

Il est possible, qu’en fonction des conditions climatiques, le systéme
mangue un peu de force, il conviendra donc peut étre d’augmenter ce
parametre si nécessaire, surtout en hiver.,

ANALYSE DES RISQUES

Vous venez d'acquérir une fermeture automatisée.

Ce produit est agrée en fonction des normes C€ en vigueur et ne présente
donc pas de danger a I'utilisation si correctement installé.

Il est toutefois important d’évaluer les risques sur votre site pour déterminer
si les sécurités fournies dans le kit en votre possession sont suffisantes.
Vous trouverez ci-dessous des schémas pour vous aider a analyser les
risques au niveau de votre portail ou porte de garage.

Il conviendra peut étre de rajouter des accessoires de sécurité pour palier a
chaque risque constaté, lors du fonctionnement de la motorisation.

Nous vous invitons & entrer en contact avec notre service technique, en
cas de doute, pour la préconisation d'un accessoire de sécurité adapté.

Il est aussi possible de nous envoyer un courrier, mail ou fax, un schéma
avec les explications sur la zone a protéger.

Choe Ecrasement Cisaillement Coincement Entrainement Accrochage



Auto - diagnostic

En cas de mauvaise connexion, ou de mise en défaut d'un accessoire, la carte vous le
signale par le biais de son afficheur digital, et le systéme ne démarre pas. Veuillez donc vous
référer aux données ci dessous :

Affichage sur

Nature du probléme

I'écran
Fonction photocellules en ouverture.
La sécurité photocellules de sécurité a I'ouverture n'est pas connectée a la carte
t A ou est en défaut.
Veuillez vérifier la bonne connexion de ces accessoires, ainsi que leur alignement.
Si ces 6léments en option ne sont pas positionnés, vérifiez que le pont soient bien
Affiché en en place, et que les fils ne solent pas serrés sur leurs isolants.
permanence

tC

Affiché en
permanence

Fonction photocellules en fermeture.

La sécurité photocellules de sécurité a la fermeture n'est pas connectée a la carte
ou est en défaut.

Veuillez vérifier la bonne connexion de ces accessoires, ainsi que leur alignement.
Si ces éléments livrés en série avec le kit ne sont pas positionnés, le systéme ne
pourra pas démarrer.

St

Affiché en
permanence

Fongtion d'arrét d'urgence.

La fonction d’arrét d'urgence n'est pas connectée 2 la carte.

Veuillez vérifier la bonne connexion de cet accessoire

Si cet élément en option n'est pas positionné, vérifiez que le pont entre les bornes
D et 8 soit bien en place, et que les fils ne soient pas serrés dans les borniers sur
leurs isolants.

PE

IAffiché en
permanence

Fonclion de démarrage ouverlure partielle par commande externe.
La commande de démarrage externe (start piéton) pour ouverture partielle est
bloquée. Il y a un contact permanent entre les bornes 1 et 8.
Vérifiez que le contacteur & clé soit bien branché entre C et NO (si il est branche su
celte fonction)et que tous les éléments susceptibles de commander cette fonclion
soient bien des poussoirs avec contact ouvert au repos
Vérifiez qu'il n'y ait pas de pont entre les bornes 7 et 8.
Cette inscription peut également apparaitre plusieurs mois aprés la mise en
ervice. Ceci voudrait alors dire que quelque chose crée un contact entre ces deux
bornes. Pour exemple, un contacteur & cl& ou un poussoir avec une mauvaise
tanchéité peuvent permettre une accumulation d'eau ou d'insectes qui créent des
ontacts ...
i un module d'électroserrure PMEL36 est connecté, vérifier que le bornier de
onnexion serrure soit bien positionné vers le haut de la carte Q60A. Si ce n'était
pas le cas, inversez le module de serrure.




Affichage sur
I'écran

Nature du probléme -

Go

Affiché en
permanence

Fonction de démarrage ouverlure totale par commande externe.

La commande de démarrage externe pour ouverture totale (start) est bloquée. Iy a
un contact permanent entre les bornes 1 et 8.

Vérifiez que le contacteur & clé soit bien branché entre C et NO, et qu'il n'y ait pas
e pont entre les bornes 1 et 8.

Celte inscription peut également apparaitre plusieurs mois aprés la mise en
service. Ceci voudrait alors dire que quelque chose crée un contact entre ces deux
bornes. Pour exemple, un contacteur a clé ou un poussoir avec une mauvaise
stanchéité peuvent permeltre une accumulation d'eau ou d'insectes qui créent des
contacts ...

Il est conselllé de procéder par élimination en débranchant tous les
laccessoires extérieurs (au niveau de la carte Q60) qui commandent cefte
fonction (poussoirs, sélecteurs a clé, portiers avec ou sans relals, etc.), et de
les rebrancher un & un, en procédant a des tests intermédiaires pour savoir
leqquel provoque ce défaut.

Affiché en
permanence

(2 traits + point)

Transmission de signal radio déja en mémoire.

Si cet affichage est permanent, une télécommande avec un code mémorisé su la
carte transmet un signal permanent. Veuillez vérifier tous les émetteurs en votre
hossession. Si aucun de vos émetteurs est bloqueé, suivez la procédure
'effacement des codes radio citée dans le mode de programmation standard, puis
changez le code dans vos télécommandes et reprogrammez les en fonction de la
carte.

M1

Affiché en
permanence

Si celte fonction apparait aprés une tentative de démarrage, veuillez vérifier les
onnections du moteur 1 (s'ouvre en premier) et de son condensateur (il peuty
Fvoir une inversion de fil, un mauvais contact entre le bornier et la carte, ou un fil
qui serait serré su son isolant, par exemple) votre moteur 1 est pourvu de cames
de fin de course intégrées, vérifier que celle correspondant au sens de
fonctionnement demandé ne soit pas sollicitée.

IAu besoin, faire un essai en démarrant d’une position intermédiaire, toute came de
fin de course dégagée.

AU besoin, tester le moteur concerné en direct a l'aide du tableau « tests de base a
effectuer en cas de panne » de cette méme notice.

M 2

Affiché en
permanence

Si celte fonction apparait aprés une tentative de démarrage, veuillez verifier les
lsonnections du moteur 2 (s'ouvre en second) et de son condensateur (il peuty
avoir une inversion de fil, un mauvais contact entre le bornier et la carte ou un fil qui
seralt serré su son isolant, par exemple)

votre moteur 2 est pourvu de cames de fin de course intégrées, verifier que celle
correspondant au sens de fonctionnement demandé ne soit pas sollicitée.

u besoin, faire un essai en démarrant d'une position intermédiaire, toute came de
fin de course dégagée.

AU hesoin, tester le moteur concerné en direct a 'aide du tableau « tests de base a
affectuer en cas de panne » de celte méme notice.




—— 1 [Test de présence moteur

M Si cette fonction apparait aprés tentative de démarrage, veuillez vérifier que

I le moteur est connecté sur la carte.

Si vos moteurs sont pourvus de cames de fin de course intégrées,

vérifier que celles correspondant au sens de fonctionnement demandé
Affiché en  [ne soient pas sollicitées.

permanence Au besoin, falre un essai en démarrant d’une position intermédiaire,

toute came de fin de course dégagée.

AU besoin, tester les moteurs concernés en direct & l'aide du tableau « tests

de base a effectuer en cas de panne » de cette méme notice.

Attention, si vous avez utilisé un cable rigide ou du cables téléphonique qui n'est pas du tout
adapté, méme avec les bons branchement la cause est probablement la. N'utilisez que du
fils souple et les sections prévus.

Si ce tableau ne vous permet pas de résoudre la panne a laguelle vous étes confrontés,
nous vous proposons de contacter notre service technique du lundi au vendredi de :
9h00a12h00et 14 h 00 a 17 h Q0.

Tel : 04.66.70.60.70 — Fax 04.66.70.60.79 — mail : proteco.fr30@wanadoo.fr




TESTS DE BASE A EFFECTUER EN CAS DE PANNE

Tester un moteur en direct sans passer par la carte

ATTENTION, PENDANT CE TESTIL Y A
PRESENCE DE 230 V. A CE TITRE, NOUS
VOUS CONSEILLONS DE L'EFFECTUER
AVEC LA PLUS GRANDE PRECAUTION, OU
DE DEMANDER A UN PROFESSIONNEL

Mettre sur un domino électrique :
Le fil marron du moteur avec un fil du condensateur

Le fil bleu seul

Le fil noir avec l'autre fil du condensateur

En positionnant le vantail en position mi - course, et en
le verrouillant.

Faire ensuite arriver le 230 volts en direct sur domino a
I'aide d'une prise et d'un fil dénudé a I'extrémité entre le
noir et le bleu, pour tester un sens de rotation, puis
débrancher, et faire la méme manipulation pour tester
'autre sens de marche.

Si le moteur ne fonctionne toujours pas, essayer de
changer de condensateur si vous en avez un de valeur
&quivalente en votre possession

La programmation de la carte ne semble pas se faire
comme elle le devrait

Il convient tout d'ahord de vérifier que le les

branchements moteurs ne soient pas inversés.

Pour se faire, il est bon de noter que lors du cycle

d'ouverture, le clignotant clignote trés rapidement, et que

lors de la fermeture, il clignote beaucoup pus lentement.

Fort de ces informations, positionner les vantaux a

moitié ouverts, verrouiller les moteurs, et lancer un cycle

de démarrage. Si le cycle de fonctionnement est inversé
par rapport aux rythmes de clignotement, veuillez revoir
vos connections moteurs, a l'aide des informations ¢i-

dessous .

IAvant tout, il convient de vérifier que le premier vantail qui

démarre pendant le cycle d’ouverture (clignotant rapide) soit

bien celui qui doit s’ouvrir en premier :

a) les vantaux partent tous les deux en fermeture, et le
premier qui démarre est bien celui qui doit
s’ouvrir en premier ; inverser les fils marrons et
noirs sur chagque sortie moteur

b) les vantaux partent tous les deux en fermeture, et le
premier qui démarre n'est pas celul qui doit
s’ouvrir en premier : inverser les fils marrons et
noirs sur chague sortie moteur, ainsi que les moteurs
(brancher celui qui est sur la sortie M1 sur la sortie
M2, et celui qui est sur la sortie M2 sur la sortie M1)




PROCEDURE DE SERVICE APRES VENTE

1) GARANTIE

Nos produits sont garantis pour une période de 12 & 36 mois (kits ou accessoires) a partir de la date
d’acquisition.

La garantie de nos marchandises est, de convention expresse, limitée au remplacement des produits
reconnus défectueux par nos services, sans indemnités ni dommages et intéréts d’aucune sorte.
L’installation doit étre réalisée en suivant les instructions de la notice, dans les régles de PPart, ou en
faisant appel a un installateur professionnel compétent

Nos marchandises sont réputées avoir été agréées dans leur conception.

En aucun cas, nous ne sommes responsables d’indemnités pour frais de main d’ccuvre, de démontage,
de remontage, d’immobilisation et de transport. Le matériel devra nous étre expédié en port payé, et
vous sera retourné en port dil.

Sont exclus de la garantie les éléments consommables (batteries, piles, ampoules, fusibles).

La garantie piéces et main d’ccuvre, est applicable & I’ensemble des produits figurant sur notre
catalogue, sauf stipulations contraires,

Dans tous les cas, le matériel devra étre retourné pour expertise, aucun remplacement en ‘aveugle’.

2) PROBLEMES SURVENANT LORS DE LA GARANTIE.

En cas de difficulté de montage ou de défaut constaté sur le fonctionnement du systéme, Putilisateur
doit, avant tout démontage des pi¢ces concernées, contacter notre service technique pour établir la
nature exacte du probléme.

Le matériel qui aurait été ouvert par le client ne pourra étre couvert par la garantic

3) LES SOLUTIONS.

Le probléme est lié & un défaut d’installation : dans ce cas, nos techniciens peuvent tout 4 fait le
résoudre par t€léphone en expliquant les modifications & apporter pour y remédier (rares sont les cas
qui ne sont pas résolus de cette maniére).

Le probléme est lié & un défaut de pitce, et ce malgré les contrdles rigoureux effectués par nos
services lors des expéditions de marchandises. : dans ce cas, nous avons la possibilité, en vous posant
certaines questions et en vous indiquant certaines manipulations a effectuer au niveau du systéme lui-
méme, de déceler la pitce défectucuse, et de la faire revenir en usine, pour réparation ou échange
(notre interlocuteur devra impérativement se trouver devant son produit pour faire ces tests en direct).

Aucun matériel ne pourra étre expédié sans retour préalable de Ia pi¢ce défectucuse pour
contrdle de la panne et réparation ou échange,

4) RETOUR DES PIECES DEFECTUEUSES.

Tout retour de piéce défectueuse devra étre systématiquement accompagné de la copie de la facture
(achat (ou ticket de caisse) et du numéro d’accord de retour donné par nos services,

A noter qu’il est trés important qu'apparaisse trés clairement sur votre colis vos coordonnées
1
postales ainsi que le numéro d’accord de retour communiqué par notre service technique ,

Mail : proteco.fi30@wanadoo.fr
Fax : 04.66.70.60.79.




